UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA HUONG TRA Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 1052 /2015/QD-UBND Huvong Tra,ngay 9 thang 11 nam 2015

.

HIT

) Email: huongtra@thuathienhue.gov.vn
ND TX HUCONG TRA SDT: 0543557220; FAX: 0543557672

Ky béi
UBND TX HUONG TRA

QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh trinh ty tiép nhén, giai quyét va giao tra két qua
dich vu cong truc tuyén mire dd 3, 4 trén Trang thong tin dich vu cong true
tuyen cia Uy ban nhan dan thi xa Huwong Tra

UY BAN NHAN DAN THI XA

Cin cir Luat t6 chitc HDND va UBND dugc Qudc hoi théng qua ngiy
26/11/2003;

Can ca Luat ban hanh van ban quy pham phap luat cia Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan duoc Quéc hoi théng qua ngay 03/12/2004;

Can cu Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cu Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can ctr Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua Chinh
phtl vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan Nha nudc;

Cian ctr Nghi dinh s 43/2011/NB-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 cua Chinh
pht quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong
tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc;

Cin ct Nghi dinh s6 72/2013/NB-CP ngay 15 thang 7 nim 2013 ctia Chinh phu
vé quan 1y, cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Xét dé nghi ctia Chanh Van phong Uy ban nhan dén thi xa,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy dinh trinh ty tiép nhan, giai
quyét va giao tra két qua dich vu cong truc tuyén trén Trang thong tin dich vy cong
tryc tuyén ciia UBND thi xa Huong Tra.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 7 ngay, ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi déng Nhan dan va Uy ban Nhén dan thi x&, Thu
tredng cac phong ban chuyén mon va cac ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3; g

- UBND Tinh; CHU TICH

- VP UBND tinh, S6 TTTT tinh;

-TVTU; Pa ky

- TT.HDND thi x&;

- CT, cac P.CT UBND thi x3;

- CQ, ban, nganh, doan thé thi x3;
- UBND céc phuong, x3;

- Luu: VT. Nguyén Xuén Ty



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA HUONG TRA Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Trinh tu tiép nhén, giai quyét va giao tra két qua dich vu cong true tuyén
trén Trang thong tin dich vu cong truc tuyén ciia UBND thi x4 Hwong Tra
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:1052 /2015/0P-UBND ngay 09/ 11 /2015
cua UBND thi xa Huong Tra)

Chuong I
CAC QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi va doi twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh trinh tu tiép nhén, giai quyét va giao tra két qua dich
vu cOng truc tuyén muac do 3,4 trén Trang thong tin dich vu cbng truc tuyén cua
UBND thi xa thugc pham vi, chirc nang quan ly cia UBND thi xa.

2. Quy dinh nay ap dyng cho tat ca can bo, cong chirc, vién chicc cia UBND
thi x4 trong viéc tiép nhan, giai quyet va giao tra két qua dich vu cong truc tuyen trén
trang théng tin dich vu cong truc tuyén cua thi xa; cac ca nhén, to chirc c6 nhu cau va
tw nguyén tham gia cac dich vu cdng tryc tuyen trén trang thdng tin dich vu cdng tryc
tuyén cua thi x&.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Dich vu hanh chinh céng: La nhitng dich vu lién quan dén hoat /dong thyc thi
phap luat, khong nham muc tiéu loi nhuan, do co quan nha nudc co thAm quyén cap

cho t6 chirc, c4 nhan duéi hinh thirc cac loai gidy to c¢6 gia tri phap 1y trong céc linh
vuc ma co quan nha nude do quan ly.

2. Van ban dién tir: La van ban dugce thé hién dudi dang thong diép dir licu.

3. Théng diép dir liéu: 1a thong tin dugc tao ra, giri di, nhan va luu bang
phuong tién dién tur.

4. Phwong tién di¢n nr: 1a phuong tién hoat dong dya trén cong nghé dién tu,
ky thuat so, tir tinh, truyén dan khong day, quang hoc, dién ti.

5. Ho so dién tr: 12 tap hop cac van ban dién ti ¢6 lién quan vai nhau.

6. Co so dir licu: La tap hop cac dir liéu dugc sép xép, td chirc dé truy cap, khai
thac, quan ly va cap nhat thong qua phuong tién di¢n tu.

7. Moi truong mang: la moi truong trong do thdng tin dugc cung cap, truyén
di, thu thap, xtr ly, luu trir va trao doi théng qua co so ha tang théng tin.



8. Thii tuc hanh chinh: La trinh ty, cach thirc thuc hién, hd so va yéu cau, diéu
kién do co quan nha nudc, nguoi c6 tham quyén quy dinh dé gidi quyét mdt cong viéc
cu thé lién quan dén c4 nhan, t6 churec.

9. Trang thong tin dién tu: La trang thong tin hoac mot tap hop trang thong tin
trén moi truong mang phuc vu cho viéc cung cap, trao doi thong tin.

10. Dich vu cong truc tuyén: La dich vu hanh chinh cong va céc dich vu khac
cua co quan nha nudc duge cung cap cho cac td churc, ¢4 nhan trén moi trudng mang.

Mtc d6 truc tuyén cua dich vu cdng duogc hiéu nhu sau:

a) Dich vu cong tryc tuyén mirc d6 1: 1a dich vu bao dam cung cap day du cac
thong tin v€ tha tuc hanh chinh va cac van ban c6 lién quan quy dinh vé thu tuc hanh
chinh do.

b) Dich vu cong truc tuyen murc d6 2: 1a dich vu cong truc tuyén mirc d6 1 va
cho phep ngudi sur dung tai veé cac mau vin ban va khai bao dé hoan thién ho so theo
yéu cau. Hb so sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hoic qua duong buu dién dén co
quan, to chirc cung cap dich vu.

¢) Dich vu cong truc tuyén mac d6 3: 1a dich vu cong truc tuyén murc do 2 va
cho phép nguoi sir dung dién va giri truc tuyén cac mau van ban dén cO quan, t6 chirc
cung cip dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xtr Iy ho so va cung cép dich vu dugc

thue hién trén moi truong mang. Viée thanh toan 1¢ phi (néu c¢6) va nhan két qua duoc
thuc hién tryc tiép tai co quan, to chirc cung cap dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén mic d6 4: 1a dich vu cong truc tuyén muc d6 3 va
cho phép nguoi st dung thanh toan 1¢ phi (néu co) dugc thyc hién truc tuyén. Viéc tra
két qua co thé duoc thuc hién tryc tuyén, giri truc tiép hodc qua duong buu dién dén
nguoi st dung.

1L Phan mém Qudn 1y hé so mét cira: Mot ung dung cong ngh¢ thong tin
nham tin hoc héa cac giao dich gitra cd nhan, t6 chuc véi ,00’ quan hanh chinh nha
nudc va gitra cac co quan hanh chinh nha nudce theo co ché “mot ctra, mot cura lién
thong” quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/Qb-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cua
Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong.

12. H6 so hop l¢: La hd so dung s6 luong va du cac loai gidy to theo quy dinh
va ndp phi, 1¢ phi day du theo quy dinh.

Piéu 3. Thii tuc hanh chinh ap dung dich vu cong truc tuyén :

1. Thi tuc hanh chinh ip dung dich vu cong trire tuyén mire do 3, gom:

1.1. Cép lai ban chinh gidy khai sinh

1.2. Cép béan sao tir s6 ho tich

1.3. Xac nhan viéc s6 dang ky ho tich khong con luu giir

1.4. Thu hoi va hiy bo cac gidy to ho tich do UBND cép x4 cip trai quy dinh
cua phap luat.



1.5.Giai quyét khiéu nai viéc tir chdi chimg thyc khéng dung v6i quy dinh cia

phép luat

1.6.Cung cip thong tin quy hoach

1.7.Cép lai Gidy chirg nhan do bi mat

1.8. Yéu cau cung cip thong tin vé quyén sir dung dét, tai san gan lién v6i dat.
1.9. bang ky Kinh doanh Hop tac xa (HTX)

1.10.
1.11.

bang ky lap chi nhanh, van phong dai dién truc thuoc HTX.
bang ky 1ap chi nhanh, van phong dai dién truc thugc HTX (Truong hop

khac cap huyén nhung trong cung 1 tinh).

1.12.

Dang ky 1ap chi nhanh, van phong dai dién truc thuéc HTX (Truong hop

tinh khéac no1 dat tru s¢ chinh).

1.13.
1.14.
1.15.

Ping ky thay d6i, bd sung nganh, nghé kinh doanh ciia HTX.
Ping ky thay d6i noi dang ky kinh doanh ctia HTX.
Ding ky thay doi dia chi try s& chinh cia HTX (khi chuyén try s chinh

dén noi khac trong tinh).

1.16.Pang ky thay d6i dia chi tru s¢ chinh cia HTX (khi chuyén try s chinh
sang tinh khac).

1.17.Pang ky thay d6i tén HTX.

1.18.
1.19.
1.20.
1.21.
1.22.
1.23.
1.24.
1.25.

Ping ky thay d6i nguoi dai dién theo phép luat cia HTX.

Ping ky thay d6i von diéu 16 HTX

bang ky Kinh doanh Hop tac xa chia.

Dang ky Kinh doanh Hop tac x4 tach

Ping ky Kinh doanh Hop tac xa hop nhat

bang ky Kinh doanh Hop tac xa sap nhap

Thong bao tam ngung hoat dong ciia HTX

Thu hoi Gidy chtng nhan dang ky kinh doanh hop tac xa (Déi véi truong

hop hop tac xa giai thé tu nguyén).

1.26.
1.27.
1.28.

Cép lai Gidy chtng nhan dang ky kinh doanh HTX khi mat
Cap lai Gidy chung nhan dang ky kinh doanh HTX khi bi hu hong
Cép lai gidy chimg nhan dang ky hoat dong cuia chi nhanh, vian phong dai

dién HTX khi mat

1.29.

Cap lai gidy chting nhan ding ky hoat dong cua chi nhanh, vin phong dai

dién HTX khi bi héng

1.30.
1.31.
1.32.

Dang ky kinh doanh hd kinh doanh
Ping ky thay doi noi dung diang ky kinh doanh ho kinh doanh.
Cép lai gidy chung nhan dang ky kinh doanh ho kinh doanh


http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=99&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=100&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=101&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=101&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=101&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=102&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=102&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=102&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=103&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=104&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=105&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=105&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=105&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=106&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=106&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=106&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=107&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=109&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=112&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=114&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=115&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=116&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=117&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=118&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=119&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=119&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=120&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=121&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=122&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=122&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=123&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=123&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=123&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=124&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=125&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=126&UnitId=1

1.33. Thong bao tam ngung kinh doanh ctia ho kinh doanh.

1.34. Cép phép kinh doanh ban 1¢ (hoic dai 1y ban 18) ruou

1.35. Cép gidy phép san xuét rugu tht cdng nham muc dich kinh doanh

1.36. Cép giay phép kinh doanh ban 1¢ (hodc dai Iy ban 1&) san pham thudc 1a

- L3 Cap bo sung, stra d6i gidy phép kinh doanh ban 1é(hodc dai Iy ban 18) san
pham thudc 14.

1.38. Cép lai gidy phép kinh doanh ban 1¢ (hodc dai Iy ban 1&) san pham thudc
la

2. Thi tuc hanh chinh 4p dung dich vu céng truc tuyén mirc d 4. gom

2.1.Cung cap thong tin quy hoach.

2.2.Thu hdi va hity bo cac gidy to ho tich do UBND cap x4 cap trai quy dinh
cua phap luat.

2.3. Giai quyét khiéu nai viéc tir chdi chimg thuc khong dung voi quy dinh cta
phap luat.

2.4 Thong bao tam ngung hoat dong cua HTX

2.5. Thong bao tam ngumg kinh doanh cua hd kinh doanh

Piéu 4. Nguyén tic cung cap dich vu cong truc tuyén

1. Cung cap thong tin va thu tuc hanh Ch[nh qua hé théng dich vu cong truc
tuyén trén Trang Thong tin dich vu cOng truc tuyén cia UBND thij xa.

2. Cong khai, minh bach tit ca cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia
UBND thi xa da dugc UBND tinh phé duy¢t.

3. Giai quyét cac yéu cau vé cung cip dich vu cong tryc tuyén dam bao tinh
chinh xac, day du, nhanh chong, thuén tién nham tiet kiém thoi gian, cong stre va chi
phi cho céc t6 chirc, cd nhan, khong gay phién ha, ach tac trong qua trinh gidi quyeét.

4. Cung cap dich vu cong truc tuyén bao dam do tin cay, an toan, tinh phap Iy va
bi mat ctiia ngi dung thong tin trong viéc guri, nhan trén moi truong mang.

’Di(‘”eu 5. Cac hanh vi bi nghiém c4am khi sir dung hé théng dich vu cong true

tuyen

Thuec hién theo Quy dinh tai Diéu 9 Luat Giao dich dién tir, cy thé nhu sau:

1. Can tré viée lua chon stir dung giao dich dién tir.

2. Can trd hodc ngan chan trai phép qua trinh truyén, gui, nhan théng diép dir
ligu.

3. ‘Thay doi, xo4, huy, gia mao, sao chép, tiét 10, hién thi, di chuyén trai phép
mot phan hodc toan bo thong di€p dir ligu.

4. Tao ra hodc phat tdn chuong trinh phan mém 1am rdi loan, thay d6i, pha hoai

hé théng diéu hanh hodc c6 hanh vi khac nhdm pha hoai ha ting cong nghé vé giao
dich dién tur.


http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=2982&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=118&UnitId=1
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/default.asp?sel=1&task=detailpro&ProcedureId=2982&UnitId=1

5. Tao ra thong di¢p dir licu nham thyuc hién hanh vi trai phap luat.

6. Gian 14n, mao nhén, chiém doat hodc su dung trai phép chir ky di¢n tu cua
nguoi khac.

7. Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cua phép luit.

CHUONG 11
VAN BAN DIEN TU TRONG HOAT DONG CUNG CAP
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 6. Giri va nhan vin ban dién tir:

Viéc gui va nhan van ban dién tir tuan thu theo cé}c biéu 16, 17, 18, 19, 20 cua
Luat Giao dich dién to va thée} man cac quy dinh cu thé cua tung thu tuc hanh chinh
ap dung dich vu cong truc tuyén.

Piéu 7. Gia tri phap 1y cia vin ban dién tir:

Theo Luat Giao dich dién tir, van ban dién tur ¢6 gia tri nhu ban gbc khi dap
ung duoc cac diéu ki¢n sau day:

1. Noi dung cua thong di¢p dir liu duge bao dam toan ven ké tir khi duoc khoi
tao lan dau tién dudi dang mot thong di€p dir liu hoan chinh. Noi dung cua thong
diép dir li¢u dugc xem la toan ven khi ndi dung dé chua bi thax doi, tror nhitng thay
doi ve hinh thirc phat sinh trong qua trinh gui, luu trlt hodac hién thi thong di¢p dit
liéu;

2. Noi dung cua thong di€p dir liéu co thé truy cap va str dung duoc dudi dang
hoan chinh khi can thiét.

Pic¢u 8. Viin ban dién tir ¢6 gia tri lam chimg cur:

1. Theo Luat giao dich dién tir, Van ban di¢n tir khong bi phu nhan gia tr1 dung
lam ching ¢t chi vi d6 1a mdt van ban dién tur.

2. Gia tri chiing cur cia van ban di‘én tor dugc xac dinh can cr vao do tin cay
cua cach thirc khoi tao, luu trit hoac truyén gui van ban dién tir ; cach thuc bao dam
va duy tri tinh toan ven cua van ban dién tir; cach thuc xac dinh nguoi khoi tao va cac
yéu td phu hop khac.

Piéu 9. Luwru trir hd so dién tir:

1. Luu trir ho so gidy: Qéc don vi giai quyé:[ hd so thyc hién luu trir hé so theo
quy dinh vé cong tac luu trir ho so; thuc hién chuyén giao ho so luu trit theo quy trinh
luu trit van ban.

2. Luu trit ho so dién tir: Vin ban di¢n tur phai dugc luu trit trong hé théng luu
trtr dién tir, dap ung cac ti€u chuan dugc quy dinh tai Ihéng tu 01/201 I/TT-BTTTT
ngay 04/01/2011 cta B6 Thdng tin va Truyén thong vé viéc cong bo Danh muc tiéu
chuan ky thuat vé img dung Cong ngh¢ Thong tin trong co quan Nha nudc va thoa
man cac diéu kién sau:



_a) NoOi dung cua van ban dién tir phai truy cép va sir dung duoc dé tham chiéu
khi can thiét;

b) No1 dung cua véan ban dién tir phai dugc Iuu trong chinh khuén dang ma no6
dugc khoi tao, giri, nhan hoac trong khuén dang cho phép thé hién chinh xac, toan
ven ndi dung van ban dién tir do;

c) NoO1 dung ctua van ban dién tf}f phé,i duoc luu triv thelo mot cach thirc nhat
dinh, dam bao cho phép xac dinh nguén goc khoi tao, noi dén, thoi gian giri hoac
nhan van ban dién tir;

d) Viéc luu trit van ban dién tir phai thuc hién theo tiéu chuén, quy chuan k¥
thuat quy dinh dé€ bao dam an toan, dé dang quan 1y, truy nhap, tim ki€ém thdong tin;

3. Sao luu dir li¢u:
Pinh ky thyc hién viéc sao luu di liéu d¢ dam béo ¢6 thé nhanh chong khoi
phuc lai hoat dong cua h¢ thong khi c6 xay ra sy 0.
Chwong I1I
TIEP NHAN HO SO TRUC TUYEN, XU LY HO SO
VA GIAO TRA KET QUA

Piéu 10. Pang nhip sir dung dich vu cong truc tuyén

1. Cac to chure, ca nhan c6 nhu cau giai quyét cac dich vy cong truc tuyén truy
cap vao trang thong tin dich vu cbng truc tuyén cua thi xa voi dia chi
http://motcua.thuathienhue.gov.vn/huongtra hoac vao Trang thdng tin dién tir cua thi

xa http:/huongtra.thuathienhue.gov.vn va vao tiép muc Dich vu hanh chinh cong dé
tim hiéu thong tin hudng dan va st dung cac dich vu cong truc tuyén.

2. Cac to chire, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyen tor muc do 3 Va 4 tién
hanh dang ky st dung dich vu cdng tryc tuyen theo dbi tién trinh giai quyet trang
thai hd so, dong thoi bd sung, stra d6i ho s0 (néu c6) va xem thong tin phan hoi tir co
quan cung cap dich vu cong truc tuyén trén trang thdng tin dich vu cong truc tuyén
cua thi xa.

Piéu 11. Thoi gian, trinh ty tiép nhin hd so dién tir, xir Iy va giao tra két

>

qua

1. Thoi gian tiép nhan hd so dién tir: Viéc tiép nhan ho so dién tir duoc thyc
hién trén mang Internet thong qua Trang thong tin dich vu cong tryc tuyén cua thi xa.
Thoi gian tiép nhan va giao tra két qua TTHC cho t6 chire, ca nhan duoc thyc hién
vao tit ca cac ngay lam viéc trong tudn, trir ngay 18, tét va ngay nghi khac theo quy
dinh ctia phap luat (Budi sang: Tur 7h30 dén 11h00; Budi chiéu: Tir 14h00 dén
16h30).

- HO so duogc khai bao tir 7h30 dén 11h thi tir 14h00 dén 16h30 cung ngay c4
n}}én, td6 chirc s€ duoc nhan phénq hoi thong tin, khai bao tur ‘14h dén 16h00 thi 7h30
dén 11h ngay hom sau, cd nhan, t6 chirc s¢ dugc nhan phan hoéi thong tin.

2. Thoi gian thu 1y va giai quyét ho so
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Thoi gian thy Iy va giai quyét ho so dién tu khong dugc vuot qua thoi gian quy
dinh tai bo thi tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia UBND thij x4 da duoc
Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué cong bd.

B01 Vé6i truomg hop hd so dé nghi diéu chinh, b6 sung thi thoi gian thu 1y va
giai quyét hd so dugc tinh tir thoi diém ma ca nhan, té chac dang ky su dung lai dich
vu trén trang thong tin dich vu cong truc tuyén cua thi x& va cung cap day da hd so
theo yéu cau cua don vi thu Iy hd so.

3. Trinh tu tiép nhén, xir Iy ho so' dién tir ciia c4 nhan, t6 chic:

a) Ca nhan, to chire dang ky sir dung dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, 4 va
khai bao ho so truc tuyén qua Trang thong tin dich vy cong truc tuyén cia UBND thi
xa Huong Tra

_b) Cén b tiép nhén ho so kiém tra tinh hop 1¢ cua ho so va phan hoi thong tin
cho t6 chure, ca nhan.

- Trudng hop hd so chua hop 1€ theo quy dinh hoac Cﬁnqchinh sua, bé sung thi
UBND thi xa s& gui cho t6 chue, ca nhan Phieu hudéng dan bo sung ho so truc tuyen
trén hé thong trang thong tin dich vy cong truc tuyén cia UBND thi xa va bang van
ban dién tir qua email ctia ca nhéan, t6 chuec.

- Trudng hgp du hd so hop 16 theo quy dinh thi UBND thi xa s& giri cho to
chire, ca nhan phiéu hen tra ket qua trén hé thong trang thong tin dich vu cdng truc
tuyén cua UBND thi xa va bang van ban dién tr qua email cua t6 chirc, ¢4 nhan

¢) Xir Iy ho so dién tir:

- Thoi gian xur Iy ho so dién tir duoc tinh bat dau tir thoi gian can b tiép nhan
ho so tai Bo phan TN va TKQ ctia UBND thi xa gui thanh cdng phicu hen tra ket qua
bang van ban dién tur cho c& nhén, t6 chue.

- Quy trinh xur Iy ho so dién tir duoc thuc hién theo quy trinh tiép nhan, xu ly
ho so trén trang thong tin dich vy cong truc tuyén cua thi xa ket hop voi xtr Iy ho so
trén phan mém quan ly ho so 1 cura.

d) Giri, ndp ho so goc, tra két qua giai quyét TTHC:

~* Doi véi dich vu cong truc tuyén mire d§ 3: Khi dén nhan két qua giai
quyet TTHC; t6 chirc, ca nhan mang day du ho so goc ding so luong va du cac loai
gidy to theo quy dinh dén ndp tai Bo phan TN&TKQ thi xa dé kiém tra, doi chieu,
luu trit; dong thoi ndp phi, 1€ phi (néu co) theo quy dinh.

* Poi véi dich vu cong true tuyén mire do 4:

- T chire, ca nhan giri day du ho so, gidy to gbe theo quy dinh qua dudng buu
dién bang thu dam bao dén B phan TN&TKQ thi Xﬁ,( 107 Céach Mang Thang Tam,
phuong Tw Ha, thi x& Huong Tra, tinh Thira Thién Hug).

- B0 phan TN&TKQ thi x& s& gui tra két qua qua duong buu dién bang thu
dam bao cho ca nhan, to chire sau khi nhan duge ho so goc theo quy dinh. Phi chuyén
ho so sé do t6 chuc, c& nhan chi tra.



Chwong 1V
TRACH NHIEM VA TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 12. Trach nhiém cia Vian phong HPND va UBND thij x&

1. Phbi hop véi Trung tdm Tin hoc Hanh Chinh tinh dé tich hop dich vu cong
truc tuyén 1én Trang thong tin dich vu cong truc tuyén cua thi x va niém yét cong
khai quy trinh tiép nhan va giai quyét ho so, thot han tra két qua doi véi timg dich vu
cong trén trang thong tin dich vu cdng truc tuyén cua thi xa.

2. Bbam bao dich vu cong hoat d@ng thong sudt; kip tl}c‘ri cap nhat dich vu cong
trén trang thong tin dich vu cong truc tuyén khi c6 su thay doi.

3. Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia két qua, tién do giai quyét dich
vu cong tryc tuyen cua cac bo phan, phong ban chuyén moén trong cong tac tiép nhén,
gidi quyét ho so va bdo cdo lanh dao UBND thi xa theo dinh ky.

4. Hang thang, phéi hop véi cac bd phan, phong ban chuyén mon trong viéc
tiép nhan, giai quyet va giao tra hd so dé danh gia két qua thuc hién, rat kinh nghiém
va nang cao chat luong, hiéu qua ctia cong tac thuc hién dich vu cong truc tuyén

Picu 13. Trach nhiém ciia B phan TN&TKQ thi x&.
1. Thuong xuyén theo ddi dé tiép nhan ho so dién tir truc tuyén.
q 2. Kﬁi tiép nhan hé SO truc tuyén, can ‘pé tai b0 phan TN&TKQ c6 trach nhi¢m
Kiém tra can than tinh day da va hop 1é cta ho so:
a) Truong hop hd so khong thudc pham vi giai quyét thi giri huéng dan dé to
chtrc, c4 nhan dén co quan c6 tham quyen giai quyét.

b) Trudng hop hd so chua dung sO lugng hodc chua du cac loai glay to theo
quy dinh thi 1ap va guri Phiéu huéng din hd so bang vin ban dién tir dé to chirc, ca
nhan bo sung hoan chinh.

¢) Truong hop ho so dung sO luong va du cac loai gidy to theo quy dinh thi tiép
nhan va gti Phiéu tiép nhan ho so bang van ban dién tir cho t6 chirc, c4 nhan; thong
béo phi, 18 phi (néu c6) phai ndp khi dén nhan két qua.

3. Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc (ké tir khi tiép nhan ho so), can b bo phan
TN&TKQ phai chuyén hd so dién tir cho phong chuyén mén giai quyét.

4. Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc (ké tir khi nhan dugc kqt qua giai quyét thu
tuc hanh chinh), can b¢ bo phan TN&TKQ phai thong bao cho t6 chuc, ca nhan dén
nhan ket qua (d6i véi DVC muc d6 3) hodc thong bao cho to chure, ca nhan gui day
du ho so goc theo quy dinh deén Bo phan TN va TKQ thi xa dé doi chi€u truge khi g
két qua qua duong buu dién bang thu bao dam cho t6 chuc, ca nhan (d61 volr mire do
4).

5. Trong tru’O’ng hop phong chuyén mén c6 van ban dé nghi bd phan TN&TKQ
gia han thém thoi gian tra két qua thi 1ap va gui Phiéu gia han thoi gian tra két qua ho
so bang vian ban dién tir cho to chic, c4 nhan.

6. Trong truong hop phong chuyén mén c¢6 vin ban dé nghi bo phan TN&TKQ
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thong bao tra hd so va hudng dan to chiic, ca nhan diéu chinh, bd sung cac ndi dung
ho so thi 1ap va gui Thong bdo trd hd so va hudng dan diéu chinh, bd sung ndi dung
ho so bang van ban dién tir cho t6 chire, ca nhan.

7. Khi tra két qua giai quyét TTHC, can bd tai bd phan TN&TKQ c6 trach
nhiém:

a) Dbi voi dich vu cong truc tuyén mac do 3: kiém tra, déi chiéu, luvu trir can
than ho so goc cua ca nhan, to chire gui dén vai ho so dién tir:

- Néu dam bao dung s6 luong va du cac loai gidy to theo quy dinh thi thu cac

khodn phi va I¢ phi (néu co) theo quy dinh va tién hanh tra két qua giai quyét TTHC
cho ca nhan, t6 chie.

- Néu khdng dam bao du s6 luong va cAc loai gidy to theo quy dinh thi can bo
tai bo phan tiep nhan va tra ket qua khong tra ket qua giai quyet TTHC cho ca nhan,
to chirc va bao cao ngay vai To trudng To tiep nhan va tra két qua thi xa.

b) Déi véi dich vu cong truc tuyén mirc do 4: kiém tra, doi chiéu, luu tri can
than h6 so goc cua ca nhan, t6 chire gui dén qua dudng buu dién bang thu dam bao
véi ho so dién ti:

- Néu dam bao dung s6 luong, du céc loai gidy to va thu phi, 1& phi theo quy

dinh thi tién hanh guri tra két qua qua duong buu dién bang thu ¢am bao cho cé nhan,
t chirc

- Néu khdng dam bao du s6 luong va cac loai gidy to theo quy dinh thi can bo
tai by phan tlep nhan va tra két qua thdng béo bang thu dién tir cho cé nhan, t6 chic
biét va bao cdo ngay véi To trudng T6 tiép nhan va tra két qua thi xa.

8. Quan ly va bao vé thong tin cia to chirc, c4 nhan bao gom: Thong tin tai ma
s6 dang ky Va cac thong tin lién quan; chi duoc phép cung cp, chia sé cho bén thir 3
c6 tham quyén trong trudng hop phu hop véi quy dinh cua phap lut.

9. Phéi hop v6i cac bo phén, don vi lién quan dé kip thoi cap nhat va hudéng
dan nhiing thay d6i vé biéu mau, thu tuc hanh chinh trén hé thdng cung cip dich vu
cong truc tuyén trén Trang thong tin dich vy cdng truc tuyén cia UBND thi x4.

Picu 14. Trach nhiém ciia can b, cong chire tai phong chuyén mén va céc

don vi lién quan
7 1. Kiém‘ tra ‘thénh phﬁn, §6 luong hd so truc tuyén do by phan TN&TKQ
chuyén vao Phan mém Quan ly h so mot ctra.

2. Giai quyét hd so dam bao diing quy trinh va thoi gian quy dinh d6i véi timg
TTHC.

3. Truong hop ho so chua the giai quyét theo thoi gian quy dinh, thi trong thoi
han trude 2 ngay tinh theo ngay hen tra ket qua, phong ban chuyén mon c6 van ban
de nghi Bo phan TN va TKQ thi xa gia han thém thoi gian tra ket qua cho t6 chire, ca
nhan. Thoi gian gia han ho so khdng qua 1/3 thoi gian giai quyét cac tha tuc theo quy
dinh.



4. Truong hgp hé so khong dap ung cac diéu kién vé thu tuc phai ¢6 van ban
chuyén cho bo phan TN&TKQ dé€ b phan TN&TKQ guri lai cho cac t6 chiic, ca nhan
co lién quan.

2. Chuyén két qua giai quyét hd so cho bo phan TN&TKQ dé giao tra két qua
cho t6 chure, cd nhan dung thoi gian quy dinh.

] Piéu 15. Trach nhiém cia té chirc, ca4 nhan sit dung dich vu cong truc
tuyén

1. Tuan thu cac quy dinh cua phap luét vé str dung dich vu cong truc tuyén theo
quy dinh tai Diéu 5, 6, 10 Quy dinh nay.

2. Tat ca thong tin khai bao phai chinh xac va dugc ddi chiéu véi gidy to gdc (co
gia tri phap ly) kém theo.

3. Céc to chirc, c4 nhan chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhiing thong tin ké
khai, dang ky.

4. Cung cép céc hd so, gidy to gdc theo quy dinh.

5. Thuc hién cac yéu cﬁu’cﬁa co quan cung cap dich vu cong va ndp phi (néu co)
theo quy dinh cua phap luat o1 voi tung loai dich vu cong.

Pi¢u 16. T6 chirc thuwe hién

1. Chanh Van phong UBND thi xa, Thu truéng cac don vi thugc UBND thi xa
va cac don vi ¢0 lién quan nghi€ém tic thyc hi¢én Quy dinh nay.

2. Trong qué‘ trinh trién khai thuc hién, néy c6 kho khan, vudéng mic céac don vi
kip thoi bao cao vé Van phong UBND thi xa tong hop trinh lanh dao UBND thi xa
xem xeét, dieu chinh, b sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

daky

Nguyén Xuin Ty
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