
UYBANNIlAN DAN
THI XA mfONG TRA.

S6: g83IQB-UBND

CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VI¥T NAM
DQcl~p - Tl}'do - H::}nhplnic

Huang Tra, ngay 16 thang 10niim 2017.

QUYETDINH
V~ vi~c ban hanh Quy dinh trlnh tl}'ti~p nh~n, ghii quy~t va giao tra

k~t qua djch vl}.cfmg true tuy~n rmrc dQ3, nnrc dQ4
tren C5ng djch Vl}.cong tinh Thira Thien Hu~.

VYBANNHANDANTHlxA

Can cir Luat T6 chirc Chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cir Luat Giao dich di~n til ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cir Nghi dinh sf:,43/2011!NB-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh
phu Quy dinh v€ viec cung c~p thong tin va dich vu cong true tuyen tren trang
thong tin dien til hoac cong thong tin dien ill cua co quan nha mrcc;

Can err Quyet dinh sf:,1819/QB-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cua Thu
nrong Chinh phu v€ phe duyet Chuang trinh quoc gia v€ irng dung cong nghe
thong tin trong hoat dong cua ca quan nha nu6c giai dOl;ln2016 - 2020;

Can cu Quy€t dinh sf:,846/QB- TTg ngay 09 thang 6 nam 2017 cua Thu
tu6ng Chinh phu ban h~mhdanh mvc dich vv cong tl1Jctuy€n muc dQ3 va 4 thvc
hi~n tl;licac bQ,nganh, dia phuang nam 2017;

Can cu Quy€t dinh sf:,89/QB-UBND ngay 20 thang 12 nam 2016 cua Dy
ban nhan dan tinh Thira Thien Hu€ v€ vi~c ban hanh Quy dinh hOl;ltdQngqmin Iy,
cung c~p dich vv cong tl1JCtuy€n tinh Thua Thien Hu€;

. Can cu Quy€t dinh sf:,1635/QB-UBND ngay 21 thang 7 nam 2017 cua Dy
ban nhan dan tinh Thua Thien Hu€ v€ vi~c ban hanh Danh mvc dich Vl,l cong tl1Jc
tuy€n muc dQ3, muc dQ4 thvc hi~n tl;litinh Thira Thien Hu€ nam 2017.

Xet d€ nghi cua Chanh Van phong HQid6ng nhan dan va Uy ban nhan dan
thi xa.

QUYET DINH:

Di~u 1. Ban h~mhkern thea Quy€t dinh nay Quy dinh trinh tv ti€p nh~n, giai
quy€t va giao tra k€t qua dich Vl,l cong tl1Jctuy€n muc dQ3, muc dQ4 tren C6ng
dich Vl,l cong tinh Thua Thien Hu€.

Di~u 2. Quy€t dinh nay c6 hi~u Ivc k€ tu ngay kY va thay th€ Quy€t dinh sf:,
1052/2015/QB-UBND ngay 09 thang 11 nam 2015 cua Dy ban nhan dan thi xa v€
vi~c ban hanh Quy dinh trinh tv ti€p nh~n, giai quy€t va giao tra k€t qua dich vv
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cong kl,re tuyen mire d9 3, 4 tren Trang thong tin dich vu cong tnrc tuyen cua Uy
ban nhan dan thi xii Huang Tra.

Di~u 3. Chanh Van phong H9i d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan thi xii,
Thu tnrong cac phong ban chuyen mon va cac co quan, dan vi, ca nhan e6 lien
quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay.!.

N(fi nhiin:
- Nhu dieu 3;
- UBND Tinh;
- VP UBND tinh, S6 TTTT tinh;
-TVTU;
- TT.HDND thi xa;
- CT, cac P.CT UBND th] xa;
- CQ, ban, nganh, doan the thi xa;
- UBND cac phuong, xa;
- Liru:VT. I}';

~ Nguy~n Xuan Ty

2



UY BAN NHAN DAN
THI xA HUONG TRA

CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VIET NAM. . .
DQc l~p - TV do - Hanh phuc

QUYDlNH
Trinh tv ti~p nhan, giai quy~t va giao tra k~t qua djch vu cong true tuyen

nnrc dQ3, rmrc dQ4 tren CBng djch vu cong tinh Thira Thien Hut
(Ban hanh kem thea Quyh dinh s6:gg3 IQD-UBND ngay1b I 40 I 2017

cua Uy ban nhan dan thi xii Huang Tra).

Clnrong I
QUY DINH CHUNG

Di~u 1.Pham vi va d6i tuong ap dung
1. Quy dinh nay quy dinh trinh tir ti~p nhan, giai quyet va giao tra k~t qua

dich vu cong true tuyen rmrc dQ3, mire dQ4 cua cac co quan, dan vi tnrc thuoc Uy
ban nhan dan thi xii Huang Tra va cac co quan nganh doc dong tren dia ban thi xa
tren Cong dich vu cong tinh Thira Thien Hu~.

2. Quy dinh nay ap dung cho d.t ca can bQ,cong chirc, vien chuc cua Uy ban
nhan dan thi xii va cac cO'quan nganh dQcd6ng tren dia ban thi xii trong vi~c ti~p
nh~n, giai quy~t va giao tra k~t qua dich Vl,lcong tfl,Tctuy~n tren C6ng dich Vl,l
cong tinh Thua Thien Hu~; cac ca nhan, t6 chuc c6 nhu c~uva 11J nguy~ntham gia cac
dichVl,l cong tl1JCtuy~ntren C6ng dich Vl,l cong tinh Thua Thien Hu~.

Di~u 2. Giai thich tir ngfr
1. Dich v¥ hcmh chinh cong: La nhfrng dich Vl,l lien quan d~n ho?t dQngthl,Tc

thi phap lu~t, khong nh~mml,lctieu 19inhu~n, do cO'quan nha nu&cc6 th~m quy~n
c~p cho t6 chuc, ca nhan du&ihinh thuc cac lo?i gi~y ta c6 gia tri phap ly trong cac
lInh VlJCma cO'quan nha nu&cd6 quan IY·

2. Van bemdi¢n tit: La van ban dugc th~ hi~n du&id?ng thong di~p dfr li~u.
3. Thong di¢p dfr li¢u: la thong tin dugc t?O ra, gui di, nh~n va luu b~ng

phuang ti~n di~n tU.
4. Phuang ti¢n di¢n tit: la phuang ti~n ho?t dQngdl,Tatren cong ngh~ di~n ill,

ky thu~t s6, ill tinh, truy~n dftnkhong day, quang hQc, di~n tu.
5.H6 sa di¢n tit: la t~p h<JPcac van ban di~n ill c6lien quan v&inhau.
6. Ca sa dfr li¢u: La t~p hgp cac dfr li~u dugc s~p x~p, t6 chuc d~ troy c~p,

khai thac, quan ly va c~pnh~t thong qua phuang ti~n di~n ill.
7. Moi trucmg n1(lng:la moi truang trong d6 thong tin dugc cung c~p, truy~n

di, thu th~p, xu ly, luu tm va trao d6i thong qua cO'sa h? t~ng thong tin.
8. Thu t¥c hcmh chinh: La trinh tl,T, cach thuc thl,Tchi~n, h6 sO'va yeu c~u,

di~u ki~n do cO'quan nha nuac, nguai c6 th~m quy~n quy dinh d~ giai quy~t mQt
cong vi~c Cl,lth~ lien quan d~n ca nhan, t6 chuc.



9. Trang thong tin dien tu: La trang thong tin hoac mot t~p hop trang thong
tin tren moi tnrong mang phuc vu cho viec cung d.p, trao d6i thong tin.

10. Dich v¥ cong trice tuyen: La dich vu hanh chinh cong va cac dich vu
khac cua co quan nha mroc dircc cung c.1p cho cac t6 chirc, ca nhan tren moi
tnrong mang.

Mire dQtnrc tuyen cua dich vu cong diroc hieu nhu sau:
a) Dich vu cong tnrc tuyen mire dO 1: la dich vu bao dam cung cap d~y du

cac thong tin v~ thu tuc hanh chinh va cac van ban co lien quan quy dinh v~ thu tuc
hanh chinh do.

b) Dich vu cong true tuyen mire do 2: la dich vu cong tnrc tuyen mire do 1
va cho phep nguai su dl,lngUtiv~ cac m~u van ban va khai baa de hoan thi~n h6 sa
thea yeu c~u. H6 sa sau khi hoan thi~n dugc gui tr\Ic ti~p ho?c qua duemgbuu di~n
d~n ca quan, t6 chuc cung c.1pdich Vl,l.

c) Dich V\l cong tf\Ic tuy~n muc dO3: la dich V\lcong tr\Ic tuy~n muc dO2
va cho phep nguai su dl,lngdi~n va gui tf\Ic tuy~n cac m~u van ban d~n ca quan, t6
chuc cung c.1pdich Vl,l. Cac giao dich trong qua trinh xu 1;'h6 sa va cung c.1pdich
Vl,l dugc th\Ic hi~n tren moi twemg mlilng.Vi~c thanh toan 1~phi (n~u co) va nh~n
k~t qua dugc th\Ic hi~n tf\Ic ti~p tlilica quan, t6 chuc cung c.1pdich Vl,l.

d) Dich Vl,l cong tf\Ic tuy~n muc do 4: 1adich Vl,l cong tr\Ic tuy~n muc do 3
va cho phep nguai su d\lng thanh toan 1~phi (n~u co) dugc th\Ic hi~n tn)'c tuy~n.
Vi~c tra k~t qua co the dugc th\Ic hi~n tf\ICtuy~n, gui tf\Ic ti~p ho?,c qua duemg
buu di~n d~n nguai su d\lng.

11. E6 SO' h9'P l¢: La h6 sa dung s6 lUQ'ngva du cac 101i1igi.1yta thea quy
dinh va nop phi, l~phi d~y du thea quy dinh.

Bi~u 3. Danh ml}c dich vl} cong trl}'c tuy~n mITcdQ 3, mITcdQ 4 dU'Q'c
thl}'chi~n theo Quy~t dinh sa 1635/QB-UBND ngay 21 thang 7 nam 2017 clla
Dy ban nhan dan tinh Thira Thien Hu~ v~ vi~c ban hanh Danh ml}c dich vl}
cong trl}'c tuy~n mITcdQ3, mITcdQ 4 thl}'c hi~n t~i tinh Thil'a Thien Hu~ nam
2017.

Bi~u 4. Nguyen t~c cung c§p dich Vl}cong trl}'c tuy~n
1. Cung c.1pthong tin va thu t\lChanh chinh tren C6ng dich Vl,l cong tinh

Thira Thien Hu~ (https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn) ho?,c tlilidia chi website
https://huongtra.thuathienhue.gov.vn ml,lCCong dan - Doanh nghi~p - T6 chuc.

2. Cong khai, minh blilCht.1tca cac thli t\}chanh chinh thuoc th~m quy~n giai
quy~t cua Uy ban nhan dan thi xa da duQ'cUy ban nhan dan tinh phe duy~t.

3. Giai quy€t cac yeu c~u v~ cung cftpdich Vl,l cong tf\Ic tuy€n dam bao tinh
chinh xac, d~y dli, nhanh chong, thu~n ti~n nh&mti~t ki~m thai gian, cong suc va
chi phi cho cac t6 chuc, ca.nhan, khong gay phi~n ha, ach t~c trong qua trinh giai
~~. -

4. Cung c.1pdich V\l cong tf\ICtuy~n bao dam do tin c~y, an toan, tinh phap 1;'
va bi m~t cua noi dung thong tin trong vi~c gl'ri, nh~ntren moi twemgmlilng.
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Di~u 5. Cac hanh vi b] nghiem eArn khi srr dung C6ng djch vu cong tinh
Thira Thien Hu~

1. Can tro viec Iva chon sir dung giao dich dien tiro
2. Can tro hoac ngan chan trai phep qua trinh truyen, giri, nhan thong diep

dfr lieu.
3. Thay d6i, xoa, huy, gia mao, sao chep, ti~t lQ,hien thi, di chuyen trai phep

mot phan hoac toan bQthong di~p dfr lieu.
4. Tao ra hoac phat tan chuang trinh phan mem lam r6i loan, thay d6i, pha

hoai h~ thong di~u hanh hoac c6 hanh vi khac nham pha hoai ha t~ng cong nghe v~
giao dich dien tiro

5. Tao ra thong diep dfr lieu nham tlnrc hien hanh vi trai phap Iuat,
6. Gian lan, mao nhan, chiem doat ho?c sir dVngtrai phep chfrkY di~n tir cua

nguai khac.
7. Cac hanh vi vi ph~m khac thea quy dinh cua phap lu~t.

CHUONGII
VAN BAN DI¥N TU TRONG H04.T DQNG CUNG cAp

DJCH V1J CONG TRl/C TUYEN
Di~u 6. Gfri va nh~n van ban di~n trr:
Vi~c giri va nh~n van ban di~n tir tuan thu thea cac Di€u 16, 17, 18, 19, 20

cua Lu~t Giao dich di~n tir va th6a man cac quy dinh cv the cua timg thu tvc hanh
chinh ap dVngdich vv cong tf\Ic tuy~n.

Di~u 7. Gia trj phap ly ena van ban di~n trr:
Theo Lu~t Giao dich di~n tir, van ban di~n tir c6 gia tri nhu ban g6c khi dap

ung du<),ccac di~u ki~n sau day:
1. NQi dung cua thong di~p dfr li~u du<)'cbao dam toan v~n k€ til khi du<)'c

kh6i t~o l~n d~u tien du6i d~ng mQtthong di~p dfr li~u hoan chinh. NQi dung cua
thong di~p dfr li~u du<)'cxem la toan v~n khi nQi dung d6 chua bi thay d6i, tm
nhfrng thay d6i v~ hinh thuc phat sinh trong qua trinh giri, luu tm ho?c hi€n thi
thong di~p dfr li~u;

2. NQi dung cua thong di~p dfr li~u c6 th€ truy c~p va sir dVng du<)'cdu6i
d~nghoan·chinh khi c~n thi~t.

Di~u 8. Van ban di~n tn' eo gia trj lam ehu'ng err:
1. Theo Lu~t giao dich di~n tir, Van ban di~n tir khong bi phu nh~n gia tri

dung lam chUng cu chi vi d61a mQtvan ban di~n tiro
2. Gia tri chUng cu cua van ban di~n tir du<)'cxac dinh can cu vao dQtin c~y

cua cach thuc kh6i t~o, luu tm ho?c truy~n giri van ban di~n tir; cach thuc bao dam
va duy tri tinh toan v~n cua van ban di~n tir; cach thuc xac dinh nguai kh6i t~bva
cac y~u t6 phu hqp khac.

Di~u 9. LU'utru' h6 sO"di~n tn':
1. LU'Utru' h6 sO"giAy:Cac dan vi giai quy~t hE>sO'thvc hi~n luu tm hE>sO'
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thea quy dinh v€ cong tac hru trfr h6 sa; thirc hien chuyen giao h6 sa hru trtr thea quy
trinh hru trfr van ban.

2. LlTIl tru' h5 so' di~n til': Van ban dien ill phai duoc hru trtr trong h~ thong
lUll tnr di~n ill, dap irng cac tieu chuan ducc quy dinh tai Thong tu s6 22/20 13/TT
BTTTT cua B9 Thong tin va Truyen thong v€ viec ban hanh danh muc tieu chuan
ky thuat v€ irng dung cong nghe thong tin trong co quan nha mroc va thoa man cac
di€u kien sau:

a) N9i dung cua van ban di~n nr phai troy C?P va sir dung duoc d€ tham
chien khi c~n thiet;

b) N9i dung cua van ban dien ill phai duoc hru trong chinh khuon dang rna
n6 duoc khoi tao, giri, nhan hoac trong khuon dang cho phep th€ hien chinh xac,
toan ven n9i dung van ban dien nr d6;

c) N9i dung cua van ban di~n tu phai duQ'c lUll trfr thea m9t cach thuc nh~t
dinh, dam bao cho phep xac dinh ngu6n g6c kh6i t?O, nai d~n, thai gian gui ho~c
nh?n van ban di~n tu;

d) Vi~c lUll trfr van ban di~n ill phai th\Ic hi~n thea tieu chu§n, quy chu§n kY
thu?t quy dinh d€ bao dam an toan, d~ dang quan ly, troy nh?P, tim ki~m thong tin.

3. Sao IU'u dfr li~u:
Dinh ky th\Ic hi~n vi~c sao lUll dfr li~u d€ dam bao c6 th€ nhanh ch6ng khoi

phvc l?i hm;tt d9ng cua h~ th6ng khi c6 xay ra S\I c6.
ChU'O"llgIII

TIEP NH~N HO sa TRVc TUYEN,XU LV HO sa
vA GIAO TRA.KET QuA

Bi~u 10. Bang nh~p sil' dl}.ng djch Vl}.cong trl}'c tuy~n
1. Cac t6 chilc, ca nhan c6 nhu c~u giai quy~t cac dich vv eong tf\IC tuy~n

troy C?P van trang thong tin dich vv cong tf\IC tuy~n cua tinh Thila Thien Hu~ v6i
dia chi https:lldichvucong.thuathienhue.gov.vn d€ tim hi€u thong tin huang dfrn va
su dvng cac dich vv cong tf\ICtuy~n.

2. Cac t6 chile, ca nhan su dvng dich vv cong tf\Ic tuy~n til muc d9 3 va milc
d9 4 ti~n hanh dang ky su dVng dich vv eong tf\IC tuy~n, thea d5i ti~n trinh giai
quy~t, tr?ng thai h6 sa, d6ng thai b6 sung, sua d6i h6 sa (n~u c6) va xem thong tin
phan h6i til ca quan cung c~p dich vv eong tf\IC tuy~n tren C6ng dich vv cong tinh
Thila Thien Hu~.

Bi~u 11. Bang ky, cAp !iIi khoan thl}'c hi~n djch Vl}.cong trl}.·ctuy~n
1. Dang kY m6i tai khoan:
a) Cong dan, t6 chilc, doanh nghi~p c6 nhu c~u th\Ic hi~n dich vv cong tf\IC

tuy~n c6 quy€n d€ nghi c~p tai khoan tren C6ng dich vv eong t?i dia chi:
https:lldichvucong.thuathienhue.gov.vn va th\Ic hi~n xac th\Ic thong tin dang Icy tai
khoan qua thu di~n ill ho~c di~n tho?i di d9ng duQ'c dang kY.

b) Trong thai gian 01 (m9t) ngay lam vi~c k€ til ngay cung c~p d~y du thong
tin thea quy dinh t?i C6ng dich vv cong, Trong tam hanh chinh cong c6 trach
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nhiem phoi h9'P voi SO'Thong tin va Truyen thong phe duyet va cung d.p tai khoan
thuc hien dich vu cong t11Jctuyen cho cong dan, t6 chirc, doanh nghiep.

c) Cong dan, t6 chirc, doanh nghiep de nghi d.p tai khoan sir dung dich vu
cong t11Jctuyen hoan toan chiu trach nhiern v€ tinh chinh xac d6i voi nhtrng thong
tin khi tien hanh de nghi cftptai khoan.

2. Sua d6i, b6 sung thong tin tai khoan:
Cong dan, t6 chirc, doanh nghiep sua d6i, b6 sung thong tin tai khoan truy

cap Cong dich vu cong da:ducc cftptrong tnrong h9'P:
a) C6 sir thay d6i mot trong nhirng thong tin tai khoan lien quan d~n cong

dan, t6 chirc, doanh nghiep.
b) C6 yeu cfmsua d6i, b6 sung thong tin tai khoan tir Cong dich vu cong khi

thuc hien thu tuc hanh chinh lien quan d~n tai khoan da:duQ'ccftp.
c) Trong thai gian 01 (m(>t)ngay lam vi~c k€ tu ngay thvc hi~n sua d6i, b6

sung thong tin thea quy dinh t~i C6ng dich V\lcong, Trung tam hanh chinh cong c6
tnkh nhi~m ph6i h9'P v6i SO'Thong tin va Truyen thong xem xet va xac minh
thong tin tai khoan cho cong dan, t6 chuc, doanh nghi~p.

3. T~m dung, huy va kich ho~t l~i tai khoan da:duQ'ccftp:
a) Cong dan, t6 chuc, doanh nghi~p da:duQ'ccftp tai khoan truy c~p C6ng

dich V\l cong c6 quyen de nghi t~m dung, de nghi huy thong qua C6ng dich V\l
congo

b) TruOng h9'Pcong dan, t6 chuc, doanh nghi~p dang kY tai khoan rna khong
thvc hi~n xac thvc qua thu di~n tu ho?c di~n tho~i di d(>ngtrong vong 7 ngay k€ tu
ngay dang kY thi toan khoan se bi x6a kh6i h~ th6ng cO'sO'du li~u tai khoan cua
C6ng dich V\l congo

c) Cong dan, t6 chuc, doanh nghi~p bi dung tai khoan truy c~p vaG C6ng
dich V\l cong c6 th€ yeu c~u kich ho~t l~i t~i C6ng dich V\l cong khi c6 nhu c~u.
Trong thai h~n 01 (m(>t)ngay lam vi~c k€ tu ngay giri yeu c~u, Trung tam hanh
chinh cong c6 trach nhi~m ph6i h9'Pv6i SO'Thong tin va Truyen thong xem xet va
kich ho~t l~i tai khoan cho cong dan, t6 chuc, doanh nghi~p.

f)i~u 12. Khai bao h8 SO' thl}'chi~n thn tI}chanh chinh tren CBng dich VI}

. .-..

cong
1. Cong dan, t6 chuc, doanh nghi~p sir d\lng tai khoan duQ'ccftp phat d€

dang nh~p vaGC6ng dich V\l cong cua tinh. ChQnt6 chuc cung cftp dich V\l hanh
chinh cong la Trung Himhanh chinh cong thi xa:Huang Tra va thu t\lChanh chinh
c~n ti~n hanh khai bao h6 sO',s6 h6a va c~p nh~t cac thanh ph~n h6 sa thea dinh
d~ng va bi€u mfruduQ'ccung cftptren C6ng dich V\l congoKhuy~n khich cong dan,
t6 chuc, doanh nghi~p kY s6 vaGh6 So' dang kY t11Jctuy~n, h6 sa c6 kY s6 cua cong
dan, t6 chuc, doanh nghi~p c6 tinh phap ly tuang duang h6 sa gifty c6 chu kY, con
dftu.

2. Cong dan, t6 chuc, doanh nghi~p chu d(>ngIva chQn cac hinh thuc nhu:
Thanh toan phi, l~ phi t~i Trung tam hanh chinh cong ho?c thanh toan t11Jctuy~n.
Trong truang h9'P thanh toan phi, l~ phi trvc tuy~n, cong dan, t6 chuc, doanh
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nghiep tien hanh theo chi d~n tai Cong dich vu cong va duoc cung c~p gi~y ta
chirng minh da ne>pphi, l~ phi thea quy dinh cua phap luat. Phi giao dich true
tuyen se do cong dan, t6 chirc, doanh nghiep chi tra true ti~p cho cac t6 chirc ngan
hang thea quy dinh.

3. Cong dan, t6 chirc, doanh nghiep chu de>ngIva chon hinh thirc nhan k~t
qua tai Trung tam hanh chinh cong hoac qua dich vu chuyen phat cua don vi cung
c~p dich vu buu chinh. Trang tnrong hop thuc hien qua dich vu chuyen phat, ket
qua se duoc don vi cung c~p dich vu biru chinh chuyen phat den tnrc tiep tai dia
chi noi dang Icy nhan. Phi chuyen phat tlnrc hien thea quy dinh Nha mrcc ap dung
cho dich vu chuyen phat.

4. Cong dan, t6 chilc, daanh nghiep sil d\lng dich V\l cong trvc tuyen c6
tnich nhi~m xu~t trinh h6 sa va thvc hien thu 1\lc hanh chinh (ban g6c), cung c~p
thong tin, chUng tir lien quan khi t6 chilc cung c~p dich V\l hanh chinh cong c6 yeu
d.u ki€m tra b~ng van bfm ha~c th€ hien qua cac hinh thilc trvc tuyen khac.

f)i~u 13. Theri gian, trinh tv ti~p nh~n hB sa di~n tu, xu ly va giao tra k~t
qua

1. Theri gian ti~p nh~n hB sa di~n tu: Viec ti~p nh~n h6 sa dien til dugc
thvc hien tren mc;tngInternet thong qua C6ng dich V\l cong tinh Thira Thien Hue.
Thai gian ti~p nh~n va giaa tra k~t qua thu 1\lc hanh chinh cha t6 chilc, ca nhan
dugc thvc hien vaa tM ca cac ngay lam viec trang tufrn, tm ngay l~, tet va ngay
nghi khac thea quy dinh (Bu6i sang: Tir 7h30 d~n IlhOO; Bu6i chi~u: Tir 14hOO
den 16h30).

H6 sa dugc khai baa tir 7h30 den llh thi tir 14hOOd~n 16h30 cling ngay ca
nhan, t6 chilc se duQ'c nh~n phan h6i thong tin, khai baa tir 14h den 16hOOthi 7h30
den llh ngay hom sau, ca nhan, t6 chilc se duQ'cnh~n phan h6i thong tin.

2. Thoi gian thl} ly va giai quy~t hB sa
Thai gian th\l ly va giai quyet h6 sa dien illkhong duQ'c vuQ't qua thai gian

quy dinh tc;tibe>thu tl,lChanh chinh thue>cth~m quy~n giai quyet cua Uy ban nhan
dan thi xa da duQ'cUy ban nhan dan tinh Thira Thien Hue cong b6.

B6i v6i truang hqp h6 sa d~ nghi di~u chinh, b6 sung thi thai gian thl,l ly va
giai quyet h6 sa duQ'c tinh tir thai di€m rna ca nhan, t6 chilc dang ky sil dl,lng lc;ti
dich V\l va cung c~p dfry du h6 sa thea yeu cfru cua don vi th\lly h6 sa.

3. Trinh tl}' ti~p nh~n, xu ly hB sa di~n tu cua ca nhan, t6 chu'c:
a) Ca nMin, t6 chu'c: dang ky sil dl,lng dich V\l cong trvc tuyen milc de>3, -

milc de>4 va khai baa h6 sa trvc tuyen qua C6ng dich V\l cong tinh Thira Thien
Hue.

b) Can bi} ti~p nh~n hB sa: ki€m tra tinh hgp Ie cua h6 sa va phan h6i thong
tin cha t6 chilc, ca nhan.

- Truang hqp h6 sa chua hgp Ie thea quy dinh ha~c c§.n chinh sua, b6 sung
thi Trung tam hanh chinh cong thi xa se giri cha t6 chilc, ca nhan Phieu huang d~n
b6 sung h6 sa trvc tuyen tren C6ng dich V\l c6ng tinh Thira Thien Hue.

- Truang hgp du h6 sa hgp Ie thea quy dinh thi Trung tam hanh chinh cong
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hanh chinh), cong chirc, vien chirc cua Trung tam hanh chinh cong phai thong bao
cho t6 chirc, ca nhan d~n nhan k~t qua (d6i voi DVC rmrc d9 3) hoac thong bao
cho t6 chirc, ca nhan giri day du h6 sa g6c thea quy dinh d~n Trung tam hanh chinh
cong thi xa d~ d6i chieu tnroc khi gui k~t qua qua duong buu dien bang thir bao
dam cho t6 chirc, ca nhan (d6i voi rmrc d(>4).

5. Truong hop phong chuyen mon c6 van ban d~ nghi Trung tam hanh chinh
cong gia han them thai gian tra k~t qua thi l~p va giri Phieu gia han thai gian tra
k~t qua h6 sa bang van ban dien ill cho t6 chirc, ca nhan,

6. Truong hop phong chuyen mon c6 van ban d~ nghi Trung tam hanh chinh
cong thong bao tra h6 sa va huang d~n t6 clnrc, ca nhan di~u chinh, b6 sung cac
n(>i dung h6 sa thi l~p va gi'ri Thong bao tra h6 sa va huang d~n di~u chinh, b6
sung n9i dung h6 sa b~ng van ban di~n tu cho t6 chilc, ca nhan.

7. Khi tra k~t qua giai quy~t thu tl,lC hanh chinh, can b(>cua Trung tam hanh
chinh cong c6 trach nhi~m:

a) D6i v6i dich VI,l cong tIVc tuy~n milc d(>3: ki~m tra, d5i chi~u, lUll tru h6
sa g5c cua ca nhan, t6 chilc gui d~n v6i h6 sa di~n ill:

- N~u dam bao dung s6 IUQl1gva du cac lo~i gi~y ta thea quy dinh thi thu
cac khOlln phi va l~ phi (n~u c6) thea quy dinh va ti~n hanh tni k~t qua giai quy~t
thu tI,lchanh chinh cho ca nhan, t6 chilc.

- N~u khong dam bao du s6 IUQl1gva cac lo~i gi~y ta thea quy dinh thi cong
chilc, vien chilc cua Trung tam hanh chinh cong khong tra k~t qua giai quy~t thu
t1,lChanh chinh cho ca nhan, t6 chilc va bao cao lanh d~o Trung tam hanh chinh
congo

b) D6i v6i dich V1,lcong tn,rc tuy~n milc d(>4: ki~m tra, d6i chi~u va chuy~n
ca quan giai quy~t h6 sa d~ lUll tm h6 sa g6c cua ca nhan, t6 chilc gi'ri d~n qua
duang bUll di~n b~ng thu dam bao v6i h6 sa di~n tu:

- N~u dam bao dung s6 IUQl1g,du cac lo~i gifty ta va thu phi, l~ phi thea quy
dinh thi ti~n hanh gui tra k~t qua qua duang bUll di~n b~ng thu dam bao cho ca
nhan, t6 chilc.

- N~u khong dam bao du s6 IUQl1gva cac lo~i gi~y ta thea quy dinh thi cong
chilc, vien chilc ti~p nh~n h6 sa thong bao b~ng thu di~n tu cho ca nhan, t6 chilc
bi~t va bao cao lanh d~o Trung tam hanh chinh congo

8. Quan ly va bao v~ thong tin cua t6 chilc, ca nhan bao g6m: Thong tin tai
khoan, rna 86 dang kY va cac thong tin lien quan; chi duqc phep cung c~p, chia se
cho ben thu 3 c6 thAm~quy~ntrong truOng hqp phu hgp v6i quy dinh cua phap lu~t.

Di~u 15. Triichr.p.J1i~m eua din bi}, eong ehrre t~i phong ehuyen mon va
cae don vi lien quap/_"

1. Ki~m tra·ih~rih phan, s6 lUQl1gh6 sa tIVc tuy~n do Trung tam hanh chinh
cong luan chuyen tren C6ng dich V1,lcong tinh Thua Thien Hu~.

2. Giai quy~t h6 sa dam bao dung quy trinh va thai gian quy dinh d6i v6i
tUng thu t1,lChanh chinh.
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