UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA HUONG TRA Poc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: $3% /QP-UBND Huong Tra, ngay 16 thang /Jndm 2017.
K¥ béi: -
UBND TX HUONG TRA "
LEX:;!;NG TRAgg;l 10};435;g,t?zz?}F\A}zhusr:ﬁssis‘;zm J QUYET DINH

o "¢n hanh Quy dinh trinh ty tlep nhén, giai quyet va giao tra
két qua dich vu céng tryc tuyén mirc d9 3, mirc do 4
trén Céng dich vu cong tinh Thira Thién Hué.

UY BAN NHAN DAN THI XA

Cin ctt Luat T chitc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cir Luat Giao dich dién tir ngdy 29 thang 11 nam 2005;

Can cr Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 ctia Chinh
phti Quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang
thong tin di€én tr hodc cdng thong tin dién tir ciia co quan nha nuéc;

Céan ct Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 ndm 2015 cta Thu
tudng Chinh phu v& phé duyét Chuong trinh qubc gia vé ng dung céng nghé
théng tin trong hoat dong clia co quan nha nude giai doan 2016 - 2020;

Can ct Quyét dinh s6 846/QD-TTg ngady 09 thang 6 ndm 2017 cua Thu
tudéng Chinh pht ban hanh danh muc dich vu cdng truc tuyén mic d6 3 va 4 thuc
hién tai cac bd, nganh, dia phuong nam 2017;

Cin cir Quyét dinh sb 89/Qb-UBND ngay 20 thang 12 ndm 2016 cia Uy
ban nhén dan tinh Thira Thién Hue v& viéc ban hanh Quy dinh hoat dong quén ly,
cung cip dich vu cong truc tuyén tinh Thira Thién Hué;

" Cin ctr Quyét dinh sb 1635/QD-UBND ngay 21 thang 7 nam 2017 cia Uy
ban nhén dén tinh Thira Thién Hué v& viéc ban hanh Danh muc dich vu cong truc
tuyen muc d6 3, muc do 4 thuc hién tai tinh Thira Thién Hué nim 2017.

Xét dé& nghi ciia Chanh Vian phong Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhan dan
thi x4.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh trinh tu tiép nhén, giai
quyét va giao tra két qua dich vu cdng truc tuyén muc d6 3, mic d6 4 trén Cong
dich vu cong tinh Thua T hién Hué.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh so
1052/2015/QD-UBND ngay 09 thang 11 nam 2015 cia Uy ban nhén dan thi x4 vé
viéc ban hanh Quy dinh trinh tu tlep nhén, giai quyet va giao trad két qué dich vu
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cOng wuc tuyén murc 40 3, 4 trén Trang thong tin dich vu cdng truc tuyén cta Uy
ban nhan dén thi x4 Huong Tra.

Piéu 3. Chanh Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan déan thi x4,
Thu truéng cac phong ban chuyén mén va cic co quan, don vi, ¢ nhén ¢6 lién
quan chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3; — . CHﬁ TICH

- UBND Tinh; N .

- VP UBND tinh, S TTTT tinh;

-TVTU;

- TT.HDND thi x4;

- CT, cac P.CT UBND thi x3;

- CQ, ban, nganh, doan thé thi x&;
- UBND céc phudng, x&;

- Luu: VT. Z}E’/ ]
Nguyén Xuin Ty



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA HUONG TRA Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
Trinh ty tiép nhén, giai quyet va giao tra két qua dich vu cdng truc tuyen
mirc dd 3, mirc do 4 trén Cong dich vu cdng tinh Thira Thién Hué.

(Ban hanh kém theo Quyet dinh $6:383 /OD-UBND ngay 16 / 40/2017
ciia Uy ban nhdn déan thi xa Huong Tra).

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twong 4p dung

1. Quy dinh nay quy dinh trinh tu tiép nhan, giai quyet va giao tra két qué
dich vu cdng truc tuyén mirc do 3, muc do 4 clia cdc co quan, don vi truc thudce Uy
ban nhan dan thi x4 Huong Tra va cac co quan nganh doc déng trén dia ban thi x4
trén Cong dich vu cdng tinh Thira Thién Hué.

2. Quy dinh nay 4p dung cho tAt ¢4 cAn bo, cong chire, vién chirc ctia Uy ban
nhén dén thi x& va cac co quan nganh doc dong trén dia ban thi xa trong viéc tiép
nhén, giai quyét va giao tra két qua dich vu cdng truc tuyén trén Céng dich vu
cong tinh Thira Thién Hué; céc c4 nhan, 16 chirc ¢6 nhu cu va tu nguyén tham gia cac
dich vu cOng truc tuyén trén Céng dich vu cong tinh Thira Thién Hué.

Diéu 2. Giai thich tir ngit

1. Dich vu hanh chinh céng: La nhitng dich vu lién quan dén hoat dong thuc
thi phap luét, khong nhim muc tiéu loi nhuén, do co quan nha nudc c6 thim quyen
cép cho td chirc, ¢4 nhan dudi hinh thire cac loai gidy t& ¢6 gid tri phap 1y trong céc
linh vuc ma co quan nha nudc d6 quéan ly.

2. Véin bdn dién tir: La van ban dugce thé hién duéi dang thong diép dir ligu.

3. Thong diép dit liéu: 13 thong tin dugc tao ra, gi di, nhan va huu bing
phuong tién dién tur.

4. Phuong tién dién fir: 14 phuong tién hoat dong dua trén cong nghé dién tu,
k¥ thuét so, tir tinh, truyén dan khong day, quang hoc, dién ti.

5. Ho so dién tir: 12 tap hop cac van ban dién tir co li€n quan v61 nhau.

6. Co sé di liéu: La tap hop céc dit lieu dugc sap xép, t0 chirc dé truy cép,
khai théc, quan 1y va cap nhét théng qua phuong tién dién tu.

7. M6i truong mang: 1a moi truong trong d6 thong tin dugc cung cp, truyen
di, thu thap, xtr 1y, luu trit va trao dbi thong qua co s& ha tdng thong tin.

8. Th tuc hanh chinh: L2 trinh tu, cdch thirc thuc hién, hd so va yéu ciu,
diéu kién do co quan nha nuéc, ngudi co thdm quyén quy dinh dé giai quyét mot
cdng vi€c cu thé lién quan dén cé nhan, t6 chirc.
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9. Trang théng tin dién tir: La trang thong tin hodc mét tép hop trang thong
tin trén moi trudng mang phuc vy cho viée cung cép, trao déi thong tin.

10. Dich vu céng truc tuyen. La dich vu hanh chinh cbng va cac dich vu
khac ctiia co quan nha nudc dugc cung cap cho céc to chirc, ca nhan trén moi
truong mang.

Mirc d6 truc tuyén cia dich vu cong duoc hiéu nhu sau:

a) Dich vy cong truc tuyén murc d 1: 12 dich vu bao dam cung cap day du

cac thong tin vé thi tuc hanh chinh va cAc vin ban c6 lién quan quy dinh vé tha tuc
hanh chinh dé.

b) Dich vu cbng truc tuyen murc 46 2: 1a dich vu cong truc tuyén murc d6 1

~vacho pheép ngudi sir dung tai vé cac méiu vin ban va khai bao dé hoan thién hé so

theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hoc qua dudng buu dién
dén co quan, t6 chirc cung cip dich vu.

c¢) Dich vu cong truc tuyen murc d6 3: 1a dich vu cong truc tuyen murc d6 2
va cho phép ngudi sir dung dién va g truc tuyén cdc miu vin ban dén co quan, td
chirc cung cdp dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xir Iy hd so va cung cap dich
vy duoc thyuc hién trén mdi trudong mang. Vi€e thanh toan 1€ phi (néu c6) va nhan
két qua dugc thuc hién truc tiép tai co quan, td chirc cung cap dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén mirc do 4: 13 dich vu cong truc tuyén mic do 3
va cho phép ngudi sir dung thanh toan 1€ phi (neu c6) dugc thuc hién truc tuyén.
Viéc tra két qua c6 thé duoc thuc hién truc tuyén, giri truc tiép hodc qua dudng
buu dién dén ngudi st dung.

11. H6 so hop 1¢: La hd so ding sb lugng va du cac loai gidy to theo quy
dinh va ndp phi, 1& phi day du theo quy dinh.

Diéu 3. Danh muc dich vy cdng trye tuyen mirc do 3, mirc d§ 4 du'o’c
thye hién theo Quyet dinh sb 1635/QD-}JBND ngay 21 thang 7 nim 2017 cia
Uy ban nhin dén tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muc dich vy
cong tryc tuyén mirc d§ 3, mirc d§ 4 thwe hién tai tinh Thira Thién Hué nim
2017.

Diéu 4. Nguyén tic cung cap dich vu edng truc tuyén

1. Cung gép thong tin va thi tuc hanh chinh trén Céng dich vu cdng tinh
Thira Thién Hué (https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn) hoac tai dia c}li website
https://huongtra.thuathienhue.gov.vn muc Cong dan — Doanh nghiép — T6 chirc.

2. Cong khai, minh bach tét ca cac thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyét ctia Uy ban nhén d4n thi x3 da dugc Uy ban nhén dén tinh phé duyét.

3. Giai quyét cic yéu ciu v& cung cip dich vu  cong tryc tuyén dam béo tinh
chinh xé4c, diy du, nhanh chéng, thuén tién nhim tiét kiém thoi gian, cdng sirc va
chi phi cho céc td chirc, c4 nhan, khong gdy phién ha, 4ch tic trong qua trinh giai
quyet

4. Cung cép dich vu cong truc tuyén bao ddm dd tin cy, an toan, tinh phép ly
va bi mét ctia ndi dung thong tin trong viéc giri, nhén trén moi truong mang.



Pidu 5. Cac hanh vi bj nghiém ¢Am khi sir dung Cong dich vu cong tinh
Thira Thién Hué

1. Can tré viée lua chon st dung giao dich dién tur.

2. Can tré hodc ngin chin trai phép qua trinh truyén, gui, nhan thong diép
dir ligu.

3. Thay dbi, x04, hiy, gid mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trai phép
mot phan hodc toan bd thong diép dir hiéu.

4. Tao ra hodc phat tan chuong trinh phéq mém lam rdi loan, thay 6i, pha
hoai hé théng diéu hanh hodc c6 hanh vi khac nhim pha hoai ha tang céng ngh¢ vé
giao dich dién tur.

5. Tao ra thong diép dir liéu nhim thue hién hanh vi trai phép luét.

6. Gian 14an, mao nhén, chiém doat hoic st dung trai phép chit ky dién tir cua
nguoi khac.

7. Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cta phap luét.

CHUONG II
VAN BAN PIEN TU TRONG HOAT PONG CUNG CAP
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 6. Giri va nhan viin ban dién tir:

Viéc giri va nhén van ban dién tir tuan tha theo cac l?iéu 16, 17, 18, 19, 20
cia Luat Giao dich dién tir va thoa mén cac quy dinh cu thé cta timg thu tuc hanh
chinh 4p dung dich vu cong truc tuyén.

Pidu 7. Gia tri phap 1y clia viin ban dign tir:

Theo Luét Giao dich dién tir, vin béan dién tir c6 gia tri nhu ban gbc khi dap
tmg duoc cac diéu kién sau day:

1. N@i Qung ctia thong diép dir liéu dugce bdo dam toan ven ké tir khi duoc
khéi tao 14n ddu tién dudi dang mot thong diép dir liéu hoan chinh. N¢i dung cua
thong diép dir liéu duge xem 13 toan ven khi ndi dung d6 chua bi thay doi, tru
nhitng thay d6i vé hinh thitc phét sinh trong qua trinh giri, luu trt hodc hién thi
thong diép dir lidu;

2. Nbi dung ctia thong diép dit ligu co thé truy cap va st dung dugc dudi
dang hoan"chinh khi cn thiét.

Piéu 8. Viin ban dién ti c6 gia tri lJam chung ci:

1. Theo Luat giao dich dién ti, Vén béan dién tir khong bi pht nhén gié tri
diing ]am chimg cir chi vi do 1a mot vin ban dién tir.

2. Gia tri chimg cr cia van ban dién tir duoc xac dinh cén cir vao do tin cay
ctia cach thire khdi tao, luu trir hodc truyén gui vén ban dién tir; cach thirc bao dam
va duy tri, tinh toan ven ctia van ban dién tir; cach thirc xac dinh nguoi khéi tao va
céac yéu td phu hop khac.

Pitu 9. Lwu trir ho so dién ti:

1. Luu trit hd so gify: Cac don vi giai quyét hd so thuc hién hru trir hd so

3

w

Fovs g\
N \\

%t



theo quy dinh v& cong tac Iuu trir hd so; thyc hién chuyén giao hd so huu trit theo quy
trinh hru trt van ban.

2. Luwu trir hd so dién ti: Vin ban dién tr phai dugc luu trir trong hé théng
Juu triy dién tir, dép Ung céc ti€u chuén duoc quy dinh tai Thong tu s6 22/2013/TT-
BTTTT cua B6 Thong tin va Truyén thdng vé viéc ban hanh danh muc tiéu chuén
ky thuét v& ting dung cbng nghé thong tin trong co quan nha nudc va thdéa man cac
dicu kién sau:

a) NOi dung cua vin ban dién tr phai truy cdp va sir dung dugc dé tham
chiéu khi cin thiét;

b) Noi dung cua van ban dlen tr phai duge luu trong chinh khudn dang ma
n6 duoc khdi tao, giri, nhan hodc trong khudén dang cho phép thé hién chinh xéac,
toan ven ndi dung vin ban dién tir do;

c) Noi dung cua van ban dién tr phai dugce hru trir theo mot cach thire nhét
dinh, dam bao cho phép xéac dinh ngudn géc khéi tao, noi dén, thoi gian giri hodc
nhén van ban dién tir;

d) Viéc luu trit vin ban dién tir phai thuc hién theo tiéu chuén, quy chuin k¥
thuét quy dinh ¢ bao dam an toan, dé dang quan ly, truy nhép, tim kiém thong tin.

3. Sao luu dir liéu:

Pinh ky thyc hién viéc sao luu dit li€u dé dam bao co thé nhanh chéng khéi
phuc lai hoat dong ctia hé théng khi c6 xay ra su cb.

Chuong I
TIEP NHAN HO SO TRUC TUYEN, XU LY HO SO
VA GIAO TRA KET QUA
Piéu 10. Ping nhip st dung dich vu cong truc tuyén

1. Céc t6 chirc, c4 nhan c6 nhu clu giai quyet céc dich vu cong truc tuyen
truy cdp vao trang thong tin dich vu cdng truc tuyen ctia tinh Thira Thién Hué véi
dia chi https://dichvucong thuathienhue.gov.vn dé tim hiéu thong tin huéng dan va
sir dung céc dich vu cong truc tuyén.

2. Cac td chirc, c4 nhan st dung dich vu cong truc tuyen tir mire 46 3 va muc
do 4 tién hanh dang ky sur dung dich vu cbng truc tuyen theo doi tién trinh giai
quyét, trang thai hb so, dong thoi bd sung, sira dbi ho SO (neu c6) va xem thong tin
phéan hdi tlr co quan cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cbng dich vu cong tinh
Thira Thién Hué.

Piéu 11. Ping ky, cép tai khodn thwe hién dich vu cong truc tuyén

1. Péng ky mdi tai khoan:

a) Cong dén, td chuc, doanh nghiép c6 nhu cau thuc hién dich vu cong truc
tuyén c6 quyén dé nghi clp tai khoan trén Céng dich vu cong tai dia chi:

https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn va thuc hién xéac thuc thong tin dang ky tai
khoan qua thu dién ti hodc dién thoai di dong dugc dang ky.

b) Trong thoi gian 01 (mot) ngay lam viée ké tir ngay cung cép day dt thong
tin theo quy dinh tai Cong dich vu cong, Trung tdm hanh chinh céng c6 trach
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nhiém phbi hop v6i S& Thong tin va Truyén théng ph€ duyét va cung cAp tai khoan
thuc hién dich vu cong trire tuyén cho cong dén, td chtrc, doanh nghiép.

c) Cong dan, td chirc, doanh nghiép de nghi cép tai khoan st dung dich vu
cdng truc tuyén hoan toan chiu trach nhiém v& tinh chinh xéc dbi véi nhitng thong
tin khi tién hanh d& nghi cép tai khoan.

2. Stra dbi, bd sung théng tin tai khoan:

Cong dén, td chirc, doanh nghiép stra dbi, bd sung thong tin tai khoan truy
cap Cdng dich vu cdng da dugc cap trong trudng hop:

a) C6 su thay dbi mot trong nhitng thong tin tai khoan lién quan dén cong
dan, t6 chirc, doanh nghiép.

b) C6 yéu ciu sta d6i, bd sung thong tin tai khoan tu Cong dich vu cong khi
thuce hién tha tuc hanh chinh lién quan dén tai khoan da dugc cap.

c) Trong thoi gian 01 (mot) ngay lam viéc ké tir ngdy thuc hién sira dbi, bd
sung thong tin theo quy dinh tai Céng dich vu cong, Trung tam hanh chinh cong c6
trach nhiém ph01 hop véi S& Thong tin va Truyén théng xem xét va xac minh
thong tin tai khoan cho cdng dén, t6 chirc, doanh nghiép.

3. Tam dung, huy va kich hoat lai tai khoan di dugc cép:

a) Cong déan, to chirc, doanh nghiép di duogc cép tai khodn truy cép Céng
dich vu cdng co quyén dé nghi tam diung, dé nghi hiy théng qua Cong dich vu
cong.

b) Trudng hop cong dén, td chure, doanh nghiép dang ky tai khoan ma khong
thue hién x4c thuc qua thu dién tir hodc dién thoai di dong trong vong 7 ngay ké tir
ngay dang ky thi toan khoan s& bi x6a khoi hé théng co s& dir liéu tai khoan cua
Céng dich vu cong.

c) Cong déan, tb chire, doanh nghiép bi dimg tai khoan truy cép vao Cong
dich vu cong co thé yéu ciu kich hoat lai tai Céng dich vu cdng khi c6 nhu cau.
Trong thoi han 01 (mdt) ngay lam viéc ké tr ngay glri yéu cau, Trung tam hanh
chinh cOng c6 trach nhiém phéi hop vGi S Thong tin va Truyén théng xem xét va
kich hoat lai tai khoan cho cdng dén, td chirc, doanh nghiép.

Piéu 12. Khai bio hd so thwe hién thi tuc hanh chinh trén Cdng dich vu
cong

1. Cong dén, t6 chitc, doanh nghiép st dung tai khoan dugc chp phat dé
déng nhéap vao Céng dich vu cong cua tinh. Chon td chirc cung cip dich vu hanh
chinh céng 1a Trung tAm hanh chinh cong thi x4 Huong Tra va thu tuc hanh chinh
can tién hanh khai bao hd so, so hoéa va cép nhét cac thanh phan hd so theo dinh
dang va biéu mau dugc cung cép trén Cbng dich vu cong. Khuyen khich cong dén,
tb chirc, doanh nghiép ky s6 vao hd so dang ky tryc tuyén, hd so co ky sb ciia cong
dan, td chirc, doanh nghiép c6 tinh phép ly twong duong hd so glay c6 chir ky con
dau.

2. Cong dan, td chirc, doanh nghiép chu dong Iua chon cac hinh thirc nhu
Thanh toan phi, 1 phi tai Trung tdm hanh chinh cong hodc thanh toan truc tuyén.
Trong trudong hop thanh todn phi, 1€ phi truc tuyén, cong dan, td chirc, doanh

5

i

i\ e oo



nghiép tién hanh theo chi din tai Céng dich vu céng va dugce cung chp gidy to
chimg minh da ndp phi, 1& phi theo quy dinh cia phép luét. Phi giao dich truc
tuyén s& do cong dan, t§ chirc, doanh nghiép chi tra truc tiép cho cac t chiic ngin
hang theo quy dinh.

3. Cong dan, to chiic, doanh nghiép chi dong lua chon hinh thirc nhén két
qua tai Trung tam hanh chinh cong hodc qua dich vu chuyén phét cia don vi cung
cap dich vu buu chinh. Trong trudong hop thuc hién qua dich vu chuyén phat, két
qué s& dugc don vi cung cép dich vu buu chinh chuyén phat dén truc tiép tai dia
chi noi ding ky nhan. Phi chuyén phét thuc hién theo quy dinh Nha nuéc 4p dung
cho dich vu chuyén phat

4. Cong dan, td chirc, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén co
trach nhiém xuét trinh hd so va thuc hién thu tyc hanh chinh (ban gbc), cung cip
thong tin, chimg tir lién quan khi t§ chirc cung cép dich vu hanh chinh cong co6 yéu
cAu kiém tra bang vin ban hotic thé hién qua céc hinh thirc truc tuyén khéc.

Piéu 13. Thoi gian, trinh tw tlep nhén ho so dién tir, xir Iy va giao tra két

qua

1. Thoi gian tiép nhin hd so dién ti: Viéc tiép nhan hd so dién tir duge
thuc hién trén mang Internet thong qua Cbng dich vu cong tinh Thira Thién Hué.
Thoi gian tiép nhan va giao tra két qua thi tuc hanh chinh cho tb chire, ca nhén
duoc thuc hién vao tit ci cic ngdy lam viée trong tudn, trir ngay 12, tét va ngay
nghi khéac theo quy dinh (Bubi sang: Tir 7h30 dén 11h00; Bubi chiéu: Tir 14h00
dén 16h30).

Ho so duoc khai bo tir 7h30 dén 11h thi tir 14h00 d&n 16h30 cling ngay c4
nhan, t& chirc s& dugce nhén phan h01 thong tin, khai bao tir 14h dén 16h00 thi 7h30
dén 11h ngay hom sau, ca nhén, td chirc s& dugce nhan phan hdi thong tin.

2. Thoi gian thu ly va giai quyet hd so

Thoi gian thu ly va giai quyét hd so dién tir khong dugc vuot qua thoi gian
quy dinh tai bd tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyet ctia Uy ban nhan
dan thi xa da dugc Uy ban nhéin dén tinh Thira Thién Hué cong bd.

Dm vé6i trudmg hop hd so dé nghi diéu chinh, b sung thi thoi gian thu ly va
giai quyét hd so dugc tinh tur thoi diém ma ca nhén, td chic déng ky sur dung lai
dich vu va cung cip diy di hd so theo yéu cdu cua don vi thu Iy hd so.

3. Trinh tu tiép nhén, xir Iy hd so dién tir ciia c4 nhan, t6 chire:

a) Ca nhan, tb chic: ding ky sur dung dich vu cbng truc tuyén mirc do 3,
muc d 4 va khai bao hd so truc tuyén qua Cong dich vu cong tinh Thira Thlen
Hué.

b) Can b} tiép nhan ho so: kiém tra tinh hop 1€ ctia hd so va phan hoi thong
tin cho t6 chirc, ca nhén.

- Trudmg hop hd so chua hop 1€ theo quy dinh hodc cén chinh sira, bd sung

thi Trung tAm hanh chinh cong thi x& s€ gui cho t chirc, ca nhén Phleu huéng dan
bd sung hd so trire tuyén trén Cong dich vu cong tinh Thira Thién Hué.

- Trudng hop di ho so hop 1€ theo quy dinh thi Trung tdm héanh chinh cong
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hanh chinh), cong chirc, vién chirc cia Trung tdm hanh chinh céng phai théng bao
cho to chire, c4 nhan dén nhéan két qua (dbi v6i DVC mitc @ 3) hoic théng bao
cho tb chirc, ca nhan gui day du ho so gbc theo quy dinh dén Trung tAm hanh chinh
cdng thi xa dé dbi chiéu trude khi giri két qua qua dudng buu dién bing thu bao
dam cho td chire, ca nhan (d6i v6i muc do 4).

5. Trudng hop phong chuyén mén c6 vén ban & nghi Trung tdm hanh chinh
cong gia han thém thoi gian tra Kkét qua thi 1ap va giri Phiéu gia han thoi gian tra
két qua hd so bing vin ban dién tir cho td chirc, c4 nhan.

6. Trudng hop phong chuyén mon ¢6 van ban dé nghi Trung t&m hanh chinh
cong thong béo tra hé so va hudng dn td chire, ¢4 nhan diéu chinh, bd sung céc
ndi dung hd so thi lap va gui Thong béo tra ho so va huéng din diéu chinh, bd
sung ndi dung hd so bang vin béan dién tir cho t6 chtrc, c4 nhan.

7. Khi tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh, c4n bd cia Trung tAm hanh
chinh cong c6 trach nhiém:

a) boi véi dich vu cong truc tuyén mirc d6 3: kiém tra, dbi chiéu, luu trir hd
so gbc cha c4 nhan, td chirc gu1 dén v6i hd so dién tir:

- Néu dam bao dung s6 lugng va du cac loai gxay to theo quy dinh thi thu
cac khoéan phi va 1& phi (néu co) theo quy dinh va tién hanh tra két qua giai quyét
th tuc hanh chinh cho ca nhan, té chirc.

- Néu khong dam bao du sb luong va cac loai gidy to theo quy dinh thi cong
chire, vién chirc ciia Trung t&m hanh chinh cong khong tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho c4 nhén, td chirc va bao céo lanh dao Trung tdm hanh chinh
cong.

b) Béi véi dich vu cong truc tuyen muc dd 4: kiém tra, 601 chiéu va chuyen
co quan giai quyet hd so dé wu trir hd so gbe cia c4 nhén, t6 chic giri dén qua
duong buu dién bang thu dam bao véi hd so dién tir:

- Neu dam bao dung sb luong, du céc loai gidy t& va thu phi, 1 phi theo quy
dinh thi tién hanh gui tra két qua qua dudng buu dién bang thu dam bao cho cé
nhén, t6 chirc.

- Néu khong dam bao du s6 luong va céc loai gidy to theo quy dinh thi cong
chirc, vién chirc tiép nhén hd so thong bao bang thu dién tir cho c4 nhén, t6 chiic
biét va b4o cdo lanh dao Trung tdm hanh chinh cong.

8. Quén ly va bao v¢ thong tin ctia td chire, ¢4 nhan bao gdm: Théng tin tai
khoan, m&-s0 dang ky va cac théng tin lién quan; chi dugc phép cung cép, chia s€
cho bén thir 3 ¢ tham quyen trong trudng hgp phu hop véi quy dinh cia phép luét.

Piéu 15. Trach nhlem cia can b, cong chirc tai phong chuyén mon va
cac don vi lién quan

1. Kiém tra-thanh phan s6 lwong hd so truc tuyén do Trung tam hanh chinh
cong luan chuyén trén Cong dich vu cong tinh Thira Thién Hué.

2. Giai quyét hd so didm bao ding quy trinh va thoi gian quy dinh d6i véi
timng thid tuc hanh chinh.



		2017-11-15T13:59:58+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân thị xã Hương Trà
	Ủy ban Nhân dân thị xã Hương Trà<huongtra@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




